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一、项目所属科学技术领域
供应链集成化管理技术创新

二、项目简介
玉环汽摩配产业集群作为“中国南方最大的汽配工业基地”，随着供应链管理理念的兴起，汽摩配企业管理模式产生了新的变化，如何适应这些业务需求，成为汽摩配企业急需解决的重要问题。浙江中捷环洲供应链集团股份有限公司（以下简称“中捷环洲公司”）顺应了发展的要求，以汽摩配产业集群为依托，开展了面向产业集群的供应链集成服务系统技术创新，取得了显著的成效。
中捷环洲公司系统技术创新遵循“以点成线、以线成面、以面成网”的思路。“以点成线”体现在每个部门都开展创新，生产部门开展技术创新、管理部门开展管理创新、服务部门开展服务创新；“以线成面”是指公司按照客户的需求进行整合，公司的产品、服务和管理都要形成一条线，满足客户的个性化需求；“以面成网”是指利用供应链服务平台，中捷环洲公司提供的供应链集成服务不仅面向玉环汽摩配产业集群的众多客户，而且立足杭台温，辐射长三角市场。
公司先后提出并实践了采购跌价盈利技术、独特的客户信用评价技术，设计了球笼加工高精度定位的新型装置研发并取得专利、开展了面向生产低碳化和环境生态化的三大现场改善（空压机改造、免酸洗工艺改造、环保型锅炉改造）。公司还开展了多项运输管理技术创新，如车辆空载率控制技术和支持零库存模式的运输管理创新技术；公司还完成“中捷环洲物流仓储管理服务标准化”管理规范（已成为台州市市级标准化管理规范），提出了独具特色的供应链专用融资卡、“厂商银”与“商厂银”兼备的供应链金融服务、面向集群客户的小额贷款业务，受到了客户、银行的高度支持，取得了明显的成效。公司推出了面向产业集群客户的三种供应链服务解决方案，包括面向采购、加工与生产物流集成服务的供应链解决方案、面向供应链全程服务的一体化解决方案、融入供应链金融服务的供应链解决方案等三种服务模式，满足了不同客户的需求。





	





	三、主要技术经济指标
本项目的主要技术经济指标如下：
表1 本项目的主要技术经济指标
	主要领域
	主要技术
	经济效益指标

	采购
	跌价盈利技术
	公司资金回笼加快（资金周转率原来大概23-25天，现在大概16-17天），呆账坏账明显减少（据统计2011年底有47万呆账，2012年底则没有任何坏账），而且公司的经营净利润在2012年金融危机的背景下，不但没有下降，还取得了逆势增长，此项增长1000万

	
	独特的客户信用评价技术
	中捷环洲对所有客户的信用一般每个季度评估一次。目前该评估已经累计实施五年，大概平均应收账款坏账率为万分之一到一点五，2012年坏账为40-50万，坏账率比银行少100倍。

	加工
	球笼加工高精度定位的新型装置研发与专利
	与现有技术相比，本锻造模架无需多次对模筒的位置进行调整，省时省力，实用性更好，且由于调整次数大大减小，也保证不会再产生调整废品。目前已经向国家知识产权局申请国家专利（申请号20130127283.7）

	
	面向生产低碳化和环境生态化的三大现场改善
	1、空压机改造，改造后噪音很小，每月节省电费超过2.5万元，一年内就可以回收投资成本
2、免酸洗工艺改造，不仅达到了环保要求，生产成本也显著降低，污水处理成本也有大幅度地下降50%。
3、锅炉改造，目前已经完全达到环保要求，在2013年通天然气可使加热成本降低40%，而且工作质量非常稳定。




	




	
	运输
	车辆空载率控制技术
	利用车辆空载率的控制技术，在金融危机背景下，捷特公司的业务收入仍然取得明显增加。2012年比2011年增加产值33万元，单位车辆产值增加10160元，人均产值增加8382元。

	
	支持零库存模式的运输管理创新技术
	新的运输模式实施，支持了中捷环洲公司零库存的管理模式，中间节省了两次装卸过程和一次运送运费，直接节省了环洲的运费成本。

	仓储
	物流仓储服务标准化开发与试点示范
	“中捷环洲物流仓储管理服务标准化”纳入《2011年浙江省块状产业和服务业标准化项目》，并已上升为台州市市级标准化管理规范。

	金融
	独具特色的供应链专用融资卡
	首批客户信用卡已进行申报办理，首批融资金额3000万融资，2012年10月份下旬正式使用；首批现金刷卡业务也已经正式使用，该业务推出解决了许多中小企业资金链问题

	
	“厂商银”与“商厂银”兼备的供应链金融服务
	大大缓解了客户的流动资金压力，提高了中捷环洲的金融业务盈利水平。

	
	面向集群客户的小额贷款业务模式
	截止2012年12月末，中捷小额贷款公司各项贷款余额21853.3万元。公司应收利息总额为3108.76万元，实收利息为3100万元，收息率为99.72%。取得了很好的经济效益。

	信息
	定制研发的信息系统支撑体系
	可以满足集团及8个分子公司、4个管理中心、300个终端用户业务开展，提供上游8家钢厂、下游280家客户同时在线访问。


四、促进行业科技进步作用及应用推广情况
中捷环洲公司利用供应链集成服务的系统创新技术，已经累计为玉环地区汽摩配行业节约直接成本5亿元以上，为汽摩配产业竞争力提升做出了较大的贡献。因此，中捷环洲的系统创新技术不仅具有较好的示范意义，也具有较大的推广价值。

	（不超过2000个汉字）



三、项目详细内容
	1．立项背景
[bookmark: 立项背景]
[bookmark: _Toc354658371]（一）玉环汽摩配产业集群的快速发展
玉环汽摩配产业集群作为“中国南方最大的汽配工业基地”，据统计，2009年玉环拥有2301家汽摩配企业，其中年产值上亿元企业29家，5000万以上企业64家，1000万元以上企业294家，从业人员8万多人。浙江省人民政府提出，力争到2012年，扶持发展包括汽摩配产业在内的10余个销售收入超1000亿的产业集群，温台沿海产业带也已将汽车及汽摩配行业列为主导产业，这意味着玉环汽摩配产业具有广阔的发展空间。
[bookmark: _Toc354658372]（二）玉环汽摩配制造企业的供应链服务需求不断升级
随着供应链管理理念的兴起，汽摩配企业管理模式产生新的变化，包括缩短产品开发周期，采用统一平台下的模块化生产与系统供货方式，推行敏捷制造和零部件与主机厂协同发展的形式等，这些都给玉环汽摩配制造企业的生产管理模式带来了重大的挑战。汽摩配企业逐步将供应链管理作为提升企业竞争力的重要手段，如何适应这些业务需求，创新供应链运作方式，成为这些公司急需解决的重要问题。
[bookmark: _Toc354658373]（三）自主创新步伐不断加快，政府部门积极推进物流服务创新
随着全球产业组织格局的不断变化，中国经济已经进入重大转型期，企业以前的投资驱动、规模扩张的发展模式已经发生了重大转变，创新开始成为提高社会生产力和综合国力的战略支撑，创新驱动已经上升至国家发展战略。党的“十八大”提出“要从全球视野谋划和推动创新”，“要实施创新驱动发展战略”，“着力增强创新驱动发展的新动力”。物流服务创新，不仅可以带动产业升级和降低流通成本，而且可以促进工商企业流程重组与降本增效，帮助物流企业获得差异化的竞争优势，从而促进国民经济运行质量和效益的提高。近年来，在国家有关部门的大力推动下，我国物流服务创新得到较快的发展。

在上述三个方面的背景下，玉环汽摩配企业对供应链服务创新的需求越来越迫切。为此，中捷环洲公司从2008年开始就进行面向产业集群的供应链服务创新，利用强大的供应链服务能力满足客户的多元化需求。



	（不超过800个汉字）



	2. 详细科学技术内容

[bookmark: _Toc354658376][bookmark: _Toc354658375]一、供应链集成服务系统创新技术开发的总体框架
（一）系统创新的整体定位
[bookmark: _Toc354658377]1．集成创新的先进技术，定位于业内一流技术
[bookmark: _Toc354658378]2．高效卓越的生产实践，定位于业内一流服务
[bookmark: _Toc354658379]3．科学合理的管理模式，定位于业内一流管理
[bookmark: _Toc354658380]（二）系统创新的整体框架
中捷环洲在开展供应链集成服务系统创新时，秉承“以技术领先、以模式盈利、靠转型发展”的指导思想，充分考虑公司所处的玉环汽摩配产业集群的需求，对供应链集成服务从内部、外部两个渠道开展了系统创新，并使内外两个渠道的创新进行了很好地融合。
因此，中捷环洲的系统创新整体框架可以概括为：内部服务供应链采用基于盈利单元的部门技术与服务创新方法，外部制造业供应链采用基于客户需求的供应链一体化服务集成方案，并且采用“技术创新、管理提升、供需融合、集群推广”的方式，实现内外系统创新的无缝融合。具体如图3所示。
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基于盈利单元的部门技术与服务创新

基于客户需求的供应链一体化服务集成

图3 中捷环洲供应链服务系统创新的整体框架



	（纸面不敷，可另增页）






	
[bookmark: _Toc354658381]1．内部供应链的创新：基于盈利单元的部门技术与服务创新
中捷环洲公司高层领导一致认为，供应链实现集成服务的前提是企业内部供应链和企业外部供应链都需要开展集成服务，而内部供应链的集成服务则是实现供应链集成服务的第一步。因此，供应链服务创新的基础是内部供应链创新。
中捷环洲公司将企业内部的各个独立部门进行了流程梳理，对前后部门的关联关系进行了分析，形成了基于流程的上下游部门关系结构。为了提高企业的盈利能力，扩大每个部门的积极性，公司将以集团、分（子）公司、部三级为利润单元核算，每个部门（如贸易部、加工部、物流部、金融部、仓储部）设立独立利润核算制度，利润单元经营管理是以模拟法人、市场化、独立核算（独立经营、自负盈亏、独立核算、责任自负）等为基本原则，深入落实“服务部门市场化管理”方式，增强了“大集团，小划算”单位凝聚力。在新的运行模式下，每个部门都成为盈利单元，各个部门都成为技术创新与服务创新的主体，最大限度地发挥了基层员工和基层部门的积极性。同时，为了规避各个部门（单位）之间争夺客户等问题，公司高层通过统筹规划解决了这一问题，均衡了各单位的利益，使集团化管理要求与内部供应链协调程度都得到了大幅提升。
[bookmark: _Toc354658382]2．外部供应链的创新：基于客户需求的供应链一体化服务集成
供应链服务创新的关键是外部供应链创新。供应链服务是指服务型企业基于生产企业的供应链上下游结构，对供应链的物流、信息流和资金流进行整合和优化，为供应链的采购、生产、分销等环节提供增值性的服务。由于制造企业的供应链涉及上游的供应商、制造商、批发商、分销商、零售商等多个主体，涉及采购、供应、生产、加工、销售等多个环节，因此，必须从客户需求的角度对供应链服务进行集成。
在系统创新的过程中，中捷环洲不断根据产业集群中的客户的需求变化，适时改变企业能力要素组合，新增符合客户需要的个性化的能力要素，匹配各种所需的资源，设计符合客户需要的供应链解决方案。中捷环洲的供应链解决方案突破了传统制造企业物流管理的视角，把原来分散经营的各个物流环节（包括采购、仓储、运输、加工等）系统化和集成化，不仅可以提供单独上游的供应链服务，还可以提供全程供应链一体化服务，还能在此基础上提供物流金融服务。中捷环洲公司通过对各个环节的功能进行整合提升，使之成为具有增值功能的服务网络体系，具有较强的系统整合特征。
中捷环洲公司在创新供应链解决方案的过程中，始终坚持业务服务链和价值链提升为核心目标，不断提升企业的服务水平。中捷环洲不断根据产业集群中的客户的需求变化，适时改变企业能力要素组合，新增符合客户需要的个性化的能力要素，匹配各种所需的资源，提升企业服务的附加值，深化发展价值链的主导能力，延伸客户的服务链条，增强客户对环洲公司服务的依赖性，提高了客户的服务附加值。
[bookmark: _Toc354658383]3．内外部供应链创新的系统融合：以服务供应链的集成技术满足制造供应链的个性化需求
供应链服务创新得以实现的重要前提在于内外部供应链的系统融合。这种系统融合需要跨越两种供应链，一种是内部的服务供应链，一种是外部的制造供应链。

	





	中捷环洲通过内部服务供应链的管理，对一系列功能型服务进行整合、集成、提升和推广，形成了菜单式的服务类别，每类服务既可以单独销售，也可以组合捆绑式销售，具有高度的灵活性和柔性，这种内部供应链的服务集成技术，能够很好的满足客户不确定的需求，具有很强的环境适应性。在此基础上，中捷环洲通过外部供应链的个性化需求分析，将个性化需求分解成为模块化和定制化的服务类别，利用模块化生产和定制化服务的技术，将内部服务供应链的服务能力与客户的需求进行了很好的对接，既能实现客户需求，也能很好的管理企业的服务能力。例如，2011年以来，中捷环洲公司重点落实在加快库存周转、降低应收账款管理上，本部三大营销分公司制定了库存周转、应收账款目标制度，日监控信息及时反馈到各单位主管，为库存目标的实现起到了有效的作用。同时，个别分子公司通过直发、代发模式实现了零库存管理，从而同时实现了客户需求的满足与企业库存水平的降低这两个难以兼顾的目标。
二、主要的供应链集成技术
中捷环洲供应链集成服务系统创新技术主要包括采购、加工、运输、仓储、金融、信息等几个专业环节，并在专业环节技术创新基础上形成了多种供应链解决方案。这里给出这些创新技术的简要介绍，详细的创新技术请见《中国物流与采购联合会科学技术奖申报书附件》。
采购贸易是中捷环洲的核心业务，公司围绕这个业务不断创新，提出了业内首创的跌价盈利技术和独特的客户信用评价技术，确保了公司在金融危机等外部市场不确定的环境下实现采购贸易业务的持续盈利，并有效地管控了采购贸易业务风险。
作为玉环拉丝行业的先行者，中捷环洲加工制造部始终保持着棒材冷拔方面的规模与技术优势。加工部近年来开发多项新的技术，实施诸多现场改造。具体包括球笼加工高精度定位的新型装置研发与专利（申请号20130127283.7）、面向生产低碳化和环境生态化的三大现场改善（空压机改造、免酸洗工艺改造、环保型锅炉改造）等。
面对日益增加的运输成本费用，公司下属的捷特物流公司围绕总公司的物流服务需求，结合自己的业务能力和客户需要，开展了多项物流技术创新，其中，包括车辆空载率控制技术和支持零库存模式的运输管理创新技术。
公司积极改进仓储服务，将仓储服务标准化。2011年，中捷环洲公司根据GB/Z18728-2002制造业企业资源计划系统功能结构技术规范编制“中捷环洲物流仓储管理服务标准化”管理规范，该管理规范已上升为台州市市级标准化管理规范，并被列入《2011年浙江省块状产业和服务业标准化项目》，于2013年4月通过了浙江省质监局组织的专家组验收。
在“融资难”的现实背景下，中捷环洲公司推出了面向产业集群的供应链金融服务，包括独具特色的供应链专用融资卡、“厂商银”与“商厂银”兼备的供应链金融服务、面向集群客户的小额贷款业务模式等三种。中捷环洲的供应链金融服务具有面向产业集群和中小企业客户的特色，受到了客户、银行的高度支持，取得了明显的成效。
信息系统是支撑企业高效率运作的重要保障。中捷环洲公司围绕供应链系统技术创新，定制研发了高达物流商务平台和钢铁交易电子商务平台，促进了企业向现代化、技术化、快速化方向的发展。

	





	中捷环洲公司在系统创新技术的应用实践中，始终坚持延伸业务服务链，不断提升服务价值链，将上述的采购贸易业务、加工业务、物流业务、融资业务、信息系统支持等技术创新有效结合，推出了面向产业集群客户的三种供应链服务解决方案，包括面向采购、加工与生产物流集成服务的供应链解决方案、面向供应链全程服务的一体化解决方案、融入供应链金融服务的供应链解决方案等三种服务模式。这三种供应链解决方案突破了传统制造企业物流管理的视角，把原来分散经营的各个物流环节系统化和集成化，具有很强的个性化设计特征和具有较强的成本控制能力，受到了玉环汽摩配产业集群客户的一致认可。
表2给出了中捷环洲供应链集成服务系统创新技术主要内容与成效。

表2 中捷环洲供应链集成服务系统创新技术主要内容与成效
	主要领域
	主要技术名称
	主要技术内容
	经济效益指标

	采购
	跌价盈利技术
	1 先销售后采购
2 货到库再付款
3 10：1的库存结构
4 欠款销售加收利息
5 降价价格补差
	公司资金回笼加快（资金周转率原来大概23-25天，现在大概16-17天），呆账坏账明显减少（据统计2011年底有47万呆账，2012年底则没有任何坏账），而且公司的经营净利润在2012年金融危机的环境下，不但没有下降，还取得了逆势增长，此项增长1000万

	
	独特的客户信用评价技术
	对客户的各类经营信息与信用信息进行跟踪记录，在多次记录的基础上，按照一定的规则，进行客户信用评价并做出客户信用信息的预警，并对客户进行信用分类。
	公司实施客户信用等级评估后，取得了明显的经济成效和社会成效。中捷环洲对所有客户的信用一般每个季度评估一次。目前该评估已经累计实施五年，大概平均应收账款坏账率为万分之一到一点五，2012年坏账为40-50万，坏账率比银行少100倍。

	加工
	球
加


度定位的新型装置研发与专利
	本
造模架包括下模板、上模板和导柱，导柱下端固连在下模板上，上模板上具有导向孔其导柱上端位于导向孔处，本模架还包括呈筒状的模筒。
	与现有技术相比，本锻造模架采用定位结构对模筒与下模板之间的位置进行定位，无需多次对模筒的位置进行调整，省时省力，实用性更好，且由于调整次数大大减小，也保证不会再产生调整废品。目前已经向国家知识产权局申请国家专利（申请号20130127283.7）

	
	面向生产低碳化和环境生态化的三大现场改善
	1、将原来活塞式空压机（噪音大、能耗高、产气量低）改为螺杆式空压机（噪音小、能耗低、产气量高）；
2、采购了4台直条剥壳机和3台盘条剥壳机，共投资250万元，产能达到直条400吨/天、盘条60吨/天，从而解决了拉丝前免酸洗过程，达到真正环保
3、将原有的煤锅炉（污染排放大）改造成为管道液化气锅炉。
	1、空压机改造，改造后噪音很小，每月节省电费超过2.5万元，一年内就可以回收投资成本
2、免酸洗工艺改造，不仅达到了环保要求，生产成本也显著降低，污水处理成本也有大幅度地下降50%。
3、锅炉改造，目前已经完全达到环保要求，在2013年通天然气可使加热成本降低40%，而且工作质量非常稳定。

	运输
	车
空载率控制技术
	通过公司在浙江省内的网点，合理调度车辆，减少车辆回空车率，提高车辆转运效率。
	利用车辆空载率的控制技术，在金融危机背景下，捷特公司的业务收入仍然取得明显增加。2012年比2011年增加产值33万元，单位车辆产值增加10160元，人均产值增加8382元。

	
	支持零库存模式的运输管理创新技术
	捷特公司直接按客户订单信息将钢材送到环洲客户指定仓库，在这过程，支持了环洲公司先卖后买的模式，不用有库存，直接形成零库存；还与贸易部等部门联合建立一站式配送服务解决方
	新的运输模式实施，支持了中捷环洲公司零库存的管理模式，中间节省了两次装卸过程和一次运送运费，直接节省了环洲的运费成本。

	仓储
	物流仓储服务标准化开发与试点示范
	中捷环洲供应链集团将制定本企业的《物流仓储管理服务标准化管理规范》，将原本分散的、独立的企业应用标准，逐步修改完善成通用标准，并将该标准体系上升为市级服务业标准规范。
	“中捷环洲物流仓储管理服务标准化”纳入《2011年浙江省块状产业和服务业标准化项目》，并已上升为台州市市级标准化管理规范。




	





	续前表2
	主要领域
	主要技术名称
	主
技
内容
	经济效益指标

	金融
	独具特
的供应链专用融资卡
	利用独特的信用评价技术及其体系，与浙江工商银行合作开展了供应链融资专项卡——牡丹采购卡，这是为客户日常采购支出提供透支业务或分期付款业务的信用卡。
	首批客户信用卡已进行申报办理，首批融资金额3000万融资，2012年10月份下旬正式使用；首批现金刷卡业务也已经正式使用，该业务推出解决了许多中小企业资金链问题。

	
	“厂商银”与“商厂银”兼备的供应链金融服务
	以核心企业为出发点，为客户供应链提供金融支持。一方面，将资金有效注入处于相对弱势的上下游配套

企业，解决中小企业融资难和供应链失衡的问题；另一方面，将银行信用融入上下游企业的购销行为，增强其商业信用
	大大缓解了客户的流动资金压力，提高了中捷环洲的金融业务盈利水平。

	
	面向集群客户的小额贷款业务模式
	坚持“小额、分散”的原则，紧紧围绕服务当地“三农”经济和小微企业、个体工商户的目标，加强风险控制，为集群客户提供高效快捷的信贷服务。
	截止2012年12月末，中捷小额贷款公司各项贷款余额21853.3万元。公司应收利息总额为3108.76万元，实收利息为3100万元，收息率为99.72%。取得了很好的经济效益。

	信息
	定制研发的
息系统支撑体系
	定制研发了高达物流商务平台和钢铁交易电子商务平台，促进了企业向现代化、技术化、快速化方向的发展
	可以满足集团及8个分子公司、4个管理中心、300个终端用户业务开展，提供上游8家钢厂、下游280家客户同时在线访问。

	供应链集成服务
	供应链解决方案
	1、面向采购、加工与生产物流集成服务的供应链解决方案
2、面向供应链全程服务的一体化解决方案
3、融入供应链金融服务的供应链解决方案
	多环节集成化的前端供应服务，适用范围较广；全程服务，让客户省钱省时更省力。解决中小企业融资难和供应链失衡的问题，建立长久的供应链战略联盟
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	3．发现、发明及创新点
[bookmark: 创新点]
本项目创新具有以下四个方面的特点：
1、具有多环节系统化整合的特征
中捷环洲的供应链集成服务系统创新技术突破了传统物流管理的视角，把原来分散经营的各个物流环节（包括采购、仓储、运输、加工、信息、金融等）系统化和集成化，并在每个环节都分别开展了技术创新。公司通过对各个环节的功能进行整合提升，使之成为具有增值功能的供应链服务网络体系。
[bookmark: _Toc354658418]2、具有很强的个性化设计特征
针对玉环汽摩配企业的个性化需求，公司深入到每个汽摩配企业供应链的内部，研究客户的供应链全过程，及时把握客户的个性化需求，形成了完整的供应链综合解决方案。
[bookmark: _Toc354658419]3、具有较强的成本控制能力
中捷环洲利用供应链集成服务系统创新技术，介入玉环汽摩配企业供应链，帮助客户以需定产，同时优化了企业的库存，减少了企业的资金占用。而且，由于中捷环洲集群服务规模效应，大幅减少了制造企业的成本，具有很强的成本控制能力。
[bookmark: _Toc354658420]4、具有产业集群的广泛适应性
中捷环洲公司的客户大多分布在玉环汽摩配产业集群中，这些企业的需求具有规模性、同质性、可推广性，较强的声誉性，加之中捷环洲的供应链服务具有质优价廉等服务优点，很容易在客户群中形成较好的信誉，具有广泛的适应性。


	（不超过500个汉字）

	4．保密要点
[bookmark: 保密要点]	无。

	（不超过100个汉字）



	5．与当前国内外同类研究、同类技术的综合比较
[bookmark: 综合比较][image: page-0002]


	



	6．应用情况
[bookmark: 应用情况]	
中捷环洲的供应链集成服务系统创新技术应用后，取得明显的企业经济效益和管理效益。
[bookmark: _Toc354658427]1、中捷环洲经济效益明显提高
中捷环洲公司利用供应链集成服务系统创新，取得了明显的经济效益，近年来的经济效益都取得了明显增长2009年，公司主营业务收入20.49亿元，上缴税金1915万元；2010年主营业务收入29.78亿元，上缴税金2952万元；2011年主营业务收入37.80亿元，上缴税金5381万元。
值得一提的是，2012年，在钢铁流通行业面临全行业亏损的经济形势下，中捷环洲仍然实现了逆势增长。2012年，中捷环洲积极应对金融危机带来的需求不足、效益下滑的压力，2012年实现主营业务收入仍然达到25.9亿，集团总部主营业务税金3478万，综合性企业年综合业务量26.126万吨。这得益于公司积极开展技术创新和管理创新，紧围绕“以模式盈利、靠转型发展”为指导思想，精细管理，深挖管理要效益，实现了公司的快速发展。
[bookmark: _Toc354658428]2、客户服务水平显著提升
中捷环洲公司利用供应链集成服务系统创新，为客户提供了高质量的供应链物流服务，公司的客户服务水平明显提升。公司已经从传统的“资源第一位”的经营观向“客户第一位”的经营观念转变，把功夫用在客户上。在金融危机的不利环境下，采取了价格贴近市场倒挂价格销售，让利客户的措施，帮助客户一起度过难关。公司的销售中心进行了流程再造，由于销售大厅设立后勤服务组，统一负责客户订单、跟单、出库、开票、记账收款工作，使客户经理有更多的精力和时间去做客户开发和引导工作。2009年以来公司推出的VIP客户服务，让客户享受了从订单、采购、售后、增值到投诉一条龙服务，为客户带来新的价值。尤其是实行首席客户经理制，将客户利益摆在首位，得到了广大客户的一致好评。
目前，中捷环洲公司与玉环普天、凯迪公司、浙江天元机电公司等公司开展供应链解决方案，中捷环洲公司已经与玉环汽摩配产业集群的近300个制造企业建立了两业联动业务关系，有效提升了本地汽摩配产业集群制造企业的供应链服务水平。
[bookmark: _Toc354658429]3、产业集群企业物流运作成本大幅降低
中捷环洲公司的供应链服务解决方案，有效地改变了传统的汽摩配产业集群物流运输模式，利用水路和陆路联动的运输整合方式，为集群内的制造企业每吨节约成本100元，累计为玉环汽摩配行业节省成本3亿多元；此外，通过供应链环节的系统整合，区域内短驳成本整体下降1倍，每吨节约30元，累计给行业节约成本1亿多元；通过供应链服务的持续创新，中捷环洲公司通过深入企业生产环节，减少信息不对称因素，使企业的采购成本下降50元/吨，累计给行业节约成本1.5亿元。通过上述的供应链解决方案，中捷环洲公司为玉环地区汽摩配行业节约直接成本5亿元以上，为玉环汽摩配产业竞争力提升做出了一定的贡献。






	
7．经济效益												        	单位：万元（人民币）

	项目总投资额
	[bookmark: 项目总投资额]2368万
	回收期（年）
	[bookmark: 回收期（年）]

	         栏目
年份
	新增利润
	新增税收
	创收外汇（美元）
	节支总额

	[bookmark: 年份]2008
	1012
	853
	0
	536

	2009
	2938
	1554
	0
	1185

	2010
	4479
	2311
	0
	2348

	2011
	9436
	3871
	0
	2976

	2012
	5692
	2459
	0
	2015

	  
[bookmark: 计算依据] 	各栏目的计算依据：
    （1）、2008年-2012年间，公司在空压机、新型球化退火炉、代替酸洗工艺大型抛砂机、运输车辆、ERP信息软硬件、新型高精度压力机投入合计金额2368万，对公司产能增加及成本节约提供了有利支持；
	（2）、08年以来，公司从金融危机中学习并坚持执行跌价盈利模式，控制库存，不断提高材料周转情况，每年从钢厂收到的返利约1000-2000万，直接提高了公司的利润总额。新设备的投入增加了公司加工产能，使得加工量大幅提升，且新设备比原有设备更加环保节能，年新增利润总额1500余万。新成立的小额贷款公司给公司带了长期而持续的经营利润，每年给公司带来利润1200余万。 
（3）、在新增利润的基础上，考虑同行业相关营业税金及附加的税负率（0.4%*销售收入）及所得税占利润总额25%比例计算新增税收。
（4）、通过不断改进内控，减少应收账款的坏账风险，提高物流效率，加强内部员工激励，使得公司单位成本不断降低。其中通过加强内控减少的坏账金额每年约500万。加大客户材料直发，减少入库中转环节每年节约运输费800余万。加大员工激励措施，改进生产工艺，减少材料加工损耗以及辅料消耗，每年节约1000余万。以上成本的节约也推动了利润总额的持续上升。

	8．社会效益

1、改变钢铁流通行业发展模式，推动行业物流管理水平的提升
中捷环洲供应链集成服务系统技术创新，帮助中捷环洲公司从综合商贸物流型企业成功转型为供应链服务企业，为区域汽摩配企业从原料、零部件、产品、服务的厂家、供应商、零售商直到客户的整个产业链提供完善的供应链服务，这种系统创新模式对于改变当前我国钢铁流通行业的发展模式，实现可持续发展具有积极的价值。同时，中捷环洲供应链集成服务系统创新，符合国家自主创新的政策与精神，有效解决了汽摩配产业集群企业的物流管理问题，帮助这些企业提升物流和供应链服务水平，从而推动了行业物流管理水平的提升。
2、发挥示范性效益，带动制造业和物流业联动发展
作为首批全国制造业与物流业联动发展示范企业，中捷环洲公司在两业联动方面取得了可喜的成绩，已经成为国内“一对多”型两业联动模式的典型代表。作为玉环汽摩配产业集群的供应链集成服务商，中捷环洲公司多年来通过与汽摩配产业集群内的企业开展联动，为区域产业做出了许多贡献。两业联动模式与经验在汽摩配产业集群中的企业得到了广泛的推广，为汽摩配制造企业提供“嵌入式”的集成化供应链服务产品也在不断完善，从而促进了区域制造业与物流业的联动发展，为打造台州先进制造业基地起到了排头兵作用。
3、发挥龙头企业引领作用，促进了区域社会信用体系建设
中捷环洲公司作为玉环当地的龙头企业，利用供应链集成服务的系统创新技术，为当地的中小制造企业提供了多元化的供应链服务，包括供应链金融服务。公司独特的客户信用评价技术，让客户对自己的信用更加珍惜和爱护，对规范客户的信用行为，形成诚实守信的信用道德起到了很好的监督作用。同时，公司提供的小额贷款和供应链金融服务业务，帮助台州当地及其周边地区的小微企业和个体工商户解决了融资难、融资慢、费用高的问题，促进了当地工商企业的发展。
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